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»1aylor utan...” Vezetéstudomany

2017.majus 26-an, Szegeden keriil megrendezésre a mar jol ismert nemzetk6zi konferenciasorozat
hetedik konferenciaja:

7. Vezetéstudomanyi Konferencia
»ozervezetek és vezetés Taylor utan 106 évvel”

amelyen Ziegler Eva legfrissebb el6adasa is elhangzik:

Projekt és program kulonbsége és viszonya — EIméleti
megkozelitések és gyakorlati zsakutcak

OSSZEFOGLALO
AZ ELOADAS TEMAJA:

A gyakorlati vezetéi munkaban a projekt és a program kifejezések és feladatok silr(in el6fordulnak. Azt
gondolhatnank, hogy ez a két fogalom ma mar teljesen egyértelmii. Pedig nem igy van. A projekt és a program
szavak cégenként, gyakorlatonként 6nmagukban is jelentésen eltéré tartalmakat takarhatnak. Ezt sokszor
tetézi az, hogy esetenként még a jelentds tanacsadoé cégeknél sem egyértelmlen kildnbdztetik meg a kettét
egymastol. Eléadasomban a két fogalmat a rendszertudomanyos alapokbdl kiindulva épitem fol, aminek az
az elénye, hogy egyértelmli meghatarozast tesz lehetévé. Ez pedig a pontos alkalmazast, a pontos
modellezést alapozza meg. Az el6adasban példakon keresztil jelezném azt is, hogy mely
rendszertudomanyos lépés kihagyasa milyen gyakorlati problémakhoz vezethet.

AZ ALKALMAZOTT KUTATASI MODSZEREK:

1. Arendszertudomany harom bazis-tudomanyaganak real time figyelése, monitorozasa és kuléndsen
a rendszerismereteket érint6 részek folyamatos tanuldsa: Fizika, iranyitastudomany,
informaciétudomany.

2. Az elmult negyven év nemzetkOzi nagyvallalati és nagybanki kérben szerzett (Dow Chemical,
SchmidtSilo, Creditanstalt, Bank Austria, Deutsche Bank stb.) sajat gyakorlati vezetési
tapasztalatainak felhasznalasa, ezek segitségével a rendszertudomanyos alapokra épllé sajat
modszer kialakitasa és kritikai vizsgalata: Vezetdi feladatok soran fellépd probléma-azonositas,
megoldasi alternativak 6sszevetése, eredménylk, vagy éppen kudarcuk analizalasa, uUjabb
megoldasokban valé javitott alkalmazasok.

3. Kutatoként (BME ITM, Infota) és tanacsadoként (Ziegler Consulting) harmadik feleknél (Ugyfelek)
végzett tdbb szaz feladat tapasztalatainak elemzése, azok eredményének rendszerezése, sajat
vezetési modszertani fejlesztésbe illesztése.

4. A rendszertudomanyos ismeretek és a kifejlesztett moédszertan gyakorlati céges, egyetemi oktatasi
és tudomanyos férumokon valé bemutatasa, a vélemények Utkdztetése és a hasznos javaslatok
beépitése.
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A LEGFONTOSABB TUDOMANYOS EREDMENYEK, MEGALLAPITASOK:

1.

A rendszertudomany tébbet fejl6dott az elmult par évtizedben, mint az emberi torténelem egész
eddigi id6tartamaban idaig. Ma mar egészen masként gondolkodunk olyan alapvetd fogalmakrdl is,
mint pl. hatasgyakorlas, allapotvaltozas, kommunikacio, iranyitas, modellezés, projekt, program... A
rendszertudomany ezen ujra gondolt ismeretei ma mar nélkilézhetetlenek a gazdasagi, tarsadalmi,
céges vezetési feladatok mindségi szintl elvégzéséhez. Ennek ellenére a vezeték nagyon kis
hanyada ismeri ezeket a fogalmakat, és még kevesebben hasznaljak is ezen tudasukat a gyakorlati
munkajukban.

Ennek - tébb mas mellett - az a legfébb oka, hogy a rendszertudomany mindharom legfébb laba, a
fizika, az iranyitastudomany és az informacidtudomany olyan szintl komplex matematikan nyugszik,
amelyet a gazdasagi vezetbképzés nem tamogat kell6 mértékben, és igy a vezeték elakadnak ebben
az akadalyban a pontos modellezéshez vezetd uton.

A pontos modellezés viszont nélkilézhetetlen a pontos eredmények eléréséhez. A pontos
eredmények pedig ma mar alapkdvetelmények a versenyképesség megbrzésében, fejlesztésében.
Ezért én azt az utat valasztottam, és évtizedek 6ta rendiletlenil képviselem minden férumon, hogy
a matematika eszkdzei helyett a szavak is képesek pontos ismeretek kdzvetitésére, de akkor ezek
nagyon jo6l megalapozott tudason kell alljanak, valamint alaposan egyeztetett és fegyelmezetten
hasznalt szavak kell legyenek. (A jelen eléadas a projekt és program témakorben éppen egy ilyen
teruletre iranyitja a figyelmet.) Ezt nemzetk&zi és magyar eléadasok, egyetemi oktatasok (Széchenyi,
Szent Istvan, BME, Corvinus, BKF stb.), konferenciak és gyakorlati Ugyféltanacsadas keretében is
igyekszem megvaldsitani.

Tovabba azzal segitem a pontos gazdasagi, vezetési munkavégzés lehetéségét, hogy egy Uj, a
gyakorlat tamogatasara szolgal6 egyszeri, de robusztus moédszertant épitettem, amely komplex és
atfedéses nagyrendszereink modellezését ugy teszi attekinthetévé, sikba kiterithetévé, kdnnyen
kezelhet6vé, hogy ekbzben nem engedi a figyelmen kivul hagyott rendszerek, kéridlmények, korlatok
hatasanak elsikkadasat sem.

Minden érdekl6do6t szeretettel var a Rendezdébizottsag!

taylorkonferencia@gmail.com
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